
 
 
 
 
 
 

GRIGLIA OSSERVATIVA 
 

PENSIERO STRATEGICO E PROSPETTICO 

Capacità di affrontare i problemi e le situazioni in un’ottica globale e rispetto a scenari 
futuri, individuando le analogie, le differenze ed estraendo gli elementi essenziali e le 
conseguenze logiche, al fine di formulare piani d’azione per conseguire i risultati 
ricercati 

 

 
 

SOLUZIONE DEI PROBLEMI 

Capacità di cogliere gli aspetti essenziali dei problemi per riuscire a definire le priorità, 
valutare i fatti significativi, sviluppare connessioni in grado di fornire soluzioni di 
efficacia, anche di medio - lungo periodo e rispetto a tutte le complessità della 
circostanza 

 

 
 
 
 
 
 

FREQUENZA 
PUNTEGGI 
CORRISPONDENTI 

MAI  
( 1 ) 

RARAMENTE 
( 2 ) 

TALVOLTA 
( 3 ) 

SPESSO 
( 4 )  

SEMPRE 
( 5 ) 

Scomporre ed estrarre gli 
elementi essenziali dei 
fenomeni 

     

Analizzare le situazioni attuali in 
rapporto ai potenziali andamenti 
futuri 

     

Sviluppare conclusioni, 
verificando la validità e fattibilità 
di quanto delineato rispetto a 
scenari allargati e futuri 

     

MEDIA FINALE (punteggio)      

FREQUENZA 
PUNTEGGI 
CORRISPONDENTI 

MAI  
( 1 ) 

RARAMENTE 
( 2 ) 

TALVOLTA 
( 3 ) 

SPESSO 
( 4 )  

SEMPRE 
( 5 ) 

Cogliere gli elementi essenziali 
dei fenomeni ed evidenziarli in 
forma chiara e definita 

     

Valutare i fatti e sviluppare 
connessioni 

     

Ricercare soluzioni  multiple ed 
efficaci 

     

MEDIA FINALE (punteggio)      

w.lindo
Timbro



 
 
 
 
 
 

GRIGLIA OSSERVATIVA 
 

PROGRAMMAZIONE E ORGANIZZAZIONE 
Capacità di predefinire e di organizzare efficacemente le attività  degli altri tramite le 
risorse disponibili, il tempo a disposizione nel rispetto degli standard di qualità e della 
normativa vigente, al fine di raggiungere i risultati previsti 

 

 
 
 

DECISIONE E RISCHIO 

Capacità di scegliere tra diverse alternative, in condizioni di complessità, rischio e 
incertezza, con ponderatezza, lucidità, tempestività, allo scopo di cogliere opportunità 

 

FREQUENZA 
PUNTEGGI 
CORRISPONDENTI 

MAI  
( 1 ) 

RARAMENTE 
( 2 ) 

TALVOLTA 
( 3 ) 

SPESSO 
( 4 )  

SEMPRE 
( 5 ) 

Definire una visione d’insieme 
delle situazioni che consente di 
stabilire priorità e criticità, in 
termini di risorse, impegni e 
tempificazione, favorendo 
integrazione e sinergie  

     

Ripartire ed assegnare obiettivi  
e compiti in funzione dei vincoli 
esistenti (tempo, risorse, 
normative) 

     

Fissare con chiarezza le mete e 
le tappe fondamentali per 
raggiungerle monitorando 
l’andamento 

     

MEDIA FINALE (punteggio)      

FREQUENZA 
PUNTEGGI 
CORRISPONDENTI 

MAI  
( 1 ) 

RARAMENTE 
( 2 ) 

TALVOLTA 
( 3 ) 

SPESSO 
( 4 )  

SEMPRE 
( 5 ) 

Stabilire le alternative 
essenziali, ove possibile, 
ampliando le opzioni  

     

Prefigurare i risultati attesi e 
valutare le conseguenze, 
evitando il ritardo del processo, 
monitorando il rapporto 
costi/benefici in relazione al 
risultato atteso, assumendosi la 
responsabilità nel processo 

     

Far emergere nuove opportunità 
di azione 

     

MEDIA FINALE (punteggio)      



 
 
 
 
 
 

 

GRIGLIA OSSERVATIVA 
 

ORIENTAMENTO AL CLIENTE 

Capacità di indirizzare costantemente la propria e l’altrui attività verso gli obiettivi previsti, 
fornendo un livello di prestazione coerente alle esigenze del cliente e sapendo anticipare 
anche le aspettative inespresse 

 

 
 
 

INIZIATIVA/TENACIA 

Capacità di influenzare attivamente gli eventi, dedicandosi al compito senza scoraggiarsi e 
puntando alla conclusione attesa 

 

 
 
 
 
 

FREQUENZA 
PUNTEGGI 
CORRISPONDENTI 

MAI  
( 1 ) 

RARAMENTE 
( 2 ) 

TALVOLTA 
( 3 ) 

SPESSO 
( 4 )  

SEMPRE 
( 5 ) 

Applicarsi costantemente al 
raggiungimento degli obiettivi 
concordati con il cliente e con il 
sistema azienda 

     

Fornire continui stimoli al cliente 
al fine di indirizzare l’azione 
verso i binari voluti 

     

Svolgere le attività nel rispetto 
degli standard aziendali e degli 
accordi definiti con il cliente 

     

MEDIA FINALE (punteggio)      

FREQUENZA 
PUNTEGGI 
CORRISPONDENTI 

MAI  
( 1 ) 

RARAMENTE 
( 2 ) 

TALVOLTA 
( 3 ) 

SPESSO 
( 4 )  

SEMPRE 
( 5 ) 

Agire anche se non sollecitati, 
esprimendo proposte e 
suggerimenti 

     

Essere concentrati sulle attività 
da svolgere e insistere fino 
all’espletamento 

     

Non lasciarsi frustrare dai 
tentativi non riusciti, mettendo in 
essere un atteggiamento 
costante e fermo nei propositi  e 
nelle azioni 

     

MEDIA FINALE (punteggio)      



 
 
 
 
 
 

GRIGLIA OSSERVATIVA 
 
COMUNICAZIONE E CONVINCIMENTO 

Capacità di presentare materiali, suggerimenti, soluzioni, iniziative, esponendo  con 
chiarezza per rendere semplici fatti e concetti al fine di cogliere l’interesse degli 
interlocutori 

 

 
 
AUTOREVOLEZZA E INFLUENZA 

Capacità di costruire il consenso e la collaborazione, ascoltando, analizzando e 
valorizzando gli spunti altrui e orientandoli al conseguimento degli obiettivi 

 

 
 

FREQUENZA 
PUNTEGGI 
CORRISPONDENTI 

MAI  
( 1 ) 

RARAMENTE 
( 2 ) 

TALVOLTA 
( 3 ) 

SPESSO 
( 4 )  

SEMPRE 
( 5 ) 

Utilizzare frasi sintetiche e 
parole appropriate, sviluppando 
le proprie argomentazioni in 
rapporto anche alle esigenze 
altrui, adattando il linguaggio a 
qualsiasi interlocutore 

     

Curare costantemente il 
riscontro di ciò che si sta 
dicendo nelle reazioni  degli 
interlocutori in relazione alla 
finalità dell’iniziativa che si sta 
presentando 

     

Influenzare le opinioni e i 
comportamenti limitando le 
obiezioni e valorizzando gli 
aspetti graditi 

     

MEDIA FINALE (punteggio)      

FREQUENZA 
PUNTEGGI 
CORRISPONDENTI 

MAI  
( 1 ) 

RARAMENTE 
( 2 ) 

TALVOLTA 
( 3 ) 

SPESSO 
( 4 )  

SEMPRE 
( 5 ) 

Esprimere una chiara visione 
della ragion d’essere e finalità 
del gruppo e/o dell’unità di cui fa 
parte 

     

Verificare e costruire il 
consenso sulle proprie proposte 
di soluzione e decisione 

     

Accogliere e valorizzare i 
contributi altrui verso la 
soluzione dei problemi e il 
raggiungimento degli obiettivi 

     

MEDIA FINALE (punteggio)      



 
 
 
 
 
 

GRIGLIA OSSERVATIVA 
 
IMPOSTAZIONE DEL GIOCO DI SQUADRA 

Capacità di integrare le proprie energie con quelle del gruppo, valorizzando le opinioni e le 
azioni di ciascuno e promovendo la collaborazione, guidando verso obiettivi comuni 

 

 
 
NEGOZIAZIONE 

Capacità di ricercare ed utilizzare margini di trattativa in tutte le situazioni in cui occorre 
raggiungere un risultato in competizione con altre persone o gruppi 

 

 
 
 

FREQUENZA 
PUNTEGGI 
CORRISPONDENTI 

MAI  
( 1 ) 

RARAMENTE 
( 2 ) 

TALVOLTA 
( 3 ) 

SPESSO 
( 4 )  

SEMPRE 
( 5 ) 

Favorire gli scambi delle 
esperienze e delle informazioni 
per raggiungere gli obiettivi 
concordati 

     

Sviluppare rapporti basati su 
chiarezza e collaborazione, 
affrontando e gestendo al 
meglio situazioni di divergenza 
di opinioni, interessi e valori, 
facendo leva sullo spirito di 
corpo 

     

Ascoltare, incoraggiare e 
sostenere comportamenti 
propositivi da parte del team, 
essendo credibile e trascinatore 

     

MEDIA FINALE (punteggio)      

FREQUENZA 
PUNTEGGI 
CORRISPONDENTI 

MAI  
( 1 ) 

RARAMENTE 
( 2 ) 

TALVOLTA 
( 3 ) 

SPESSO 
( 4 )  

SEMPRE 
( 5 ) 

Prevedere il contesto ed i 
contenuti essenziali della 
situazione per impostare, 
condurre e concludere la 
trattativa 

     

Ricercare i margini di manovra 
e di accordo delle diverse forze 
in campo, accogliendo nuove 
alternative 

     

Chiudere gli accordi riuscendo a 
farsi apprezzare anche dalla 
controparte  

     

MEDIA FINALE (punteggio)      



 
 
 
 
 
 
 

GRIGLIA OSSERVATIVA 
 
FIDUCIA IN SE’ 

Saper contare sulle proprie risorse, anche nelle situazioni di tensione, difficoltà, elevato 
carico di lavoro,riuscendo a vedere gli aspetti positivi e le vie di soluzione 

 

 
 
GESTIONE DELL’INCERTEZZA E DELLE DIFFICOLTA’ 

Disponibilità a cimentarsi in situazioni incerte in termini di sfida costruttiva, per il piacere 
di superare le difficoltà 

 

 
 
 

FREQUENZA 
PUNTEGGI 
CORRISPONDENTI 

MAI  
( 1 ) 

RARAMENTE 
( 2 ) 

TALVOLTA 
( 3 ) 

SPESSO 
( 4 )  

SEMPRE 
( 5 ) 

Reagire costruttivamente ai 
contrattempi e agli imprevisti 

     

Riuscire ad individuare le 
modalità con le quali affrontare 
le situazioni, senza scoraggiarsi 

     

Sapere quali sono le proprie 
facoltà sulle quali fare 
affidamento 

     

MEDIA FINALE (punteggio)      

FREQUENZA 
PUNTEGGI 
CORRISPONDENTI 

MAI  
( 1 ) 

RARAMENTE 
( 2 ) 

TALVOLTA 
( 3 ) 

SPESSO 
( 4 )  

SEMPRE 
( 5 ) 

Sapersi muovere in contesti 
instabili  affrontandoli con 
equilibrio e adottando 
comportamenti/iniziative idonei 
a superarli costruttivamente 

     

Vivere le emozioni (ansia, 
stress etc) e finalizzarle ai 
risultati ricercati 

     

Rimettersi in gioco cercando 
nuove opportunità o ricavandole 
dai vincoli emersi 

     

MEDIA FINALE (punteggio)      




