
LE COMPETENZE 

MANAGERIALI: 

ANALISI, SVILUPPO E 

PROGETTAZIONE DI 

LABORATORI FORMATIVI 

Unione Confcommercio Milano - Sala Colucci 13 giugno 2012 



I partner 

SCUOLA SUPERIORE DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI E DELLE 

PROFESSIONI 

Fondata nel 1984 da CCIAA di Milano, Unione Confcommercio Imprese per l’Italia – Milano Lodi  

Monza e Brianza, CAPAC, Confcommercio Imprese per l’Italia, Confcommercio Lombardia – 

Imprese per l’Italia CFMT, FIDICOMET 

 Formazione e aggiornamento per imprenditori, dirigenti, dipendenti, apprendisti e tutor 

aziendali 

 Azioni di ricerca sui temi della gestione e organizzazione d’impresa e sulle metodologie 

didattiche 

   Consulenza su presentazione e gestione di piani formativi aziendali o settoriali 

 

CFMT BUSINESS SCHOOL SRL 

Fondata nel 2006 da CFMT, Confcommercio e Manageritalia 

 Formazione a misura d’azienda e interaziendale 

  Team building ed eventi emozionali 

  Consulenza 

  Self Empowerment 

 

 



Articolazione del progetto 

FASE 1 

Autovalutazione 

e valutazione 

oggettiva  

FASE 2 

Analisi dei 

fabbisogni 

FASE 3 

Progettazione e 

sperimentazione 

di laboratori 

formativi 

FASE 4 

Diffusione 

Aree di forza e 

di 

miglioramento 

 

Gap formativi 

da colmare 

Progettazione di 

interventi 

formativi 

 

 

 

Catalogo 

dell’innovazione 

 

Laboratorio 

virtuale 

 

Tutorial 

 



Autovalutazione e valutazione 

oggettiva 

Definizione, attraverso la compilazione di un questionario online del 
proprio profilo manageriale definito in base all’articolazione delle 
attività, al grado di autonomia, all’ampiezza delle leve di controllo 
possedute (indipendentemente dalla funzione di appartenenza). Auto 
valutazione del livello di padronanza delle competenze critiche per 
quel profilo. 

 

  

Assessment individuale con un esperto certificato al fine di ottenere 

una visione globale delle caratteristiche che delineano il proprio ruolo 

 

Individuazione delle aree di miglioramento e delle priorità di sviluppo 

Profilazione e 
autovalutazione 

Valutazione 
delle 

competenze 
manageriale 

Analisi del 
fabbisogno 
formativo 



Il laboratorio sperimentato: 

“Impostare e gestire il business” 

 Modello formativo blended           

 
LAVORO PREPARATORIO INDIVIDUALE 

AULA   

COACHING INDIVIDUALE 

AULA 

COACHING INDIVIDUALE 



Il laboratorio virtuale 

 Tool informatico grazie al quale i dirigenti e le 

aziende possono: 

 

 scegliere le competenze specifiche per il loro 

livello manageriale su cui impostare un Piano di 

Sviluppo Personale 

 

 Individuare le modalità e le metodologie più 

adatte per sviluppare le competenze scelte 













Nome e cognome dirigente/gruppo di dirigenti 



Nome e cognome dirigente/gruppo di dirigenti 



Nome e cognome dirigente/gruppo di dirigenti 



Unità di 

attività/competenze 

Azioni di Sviluppo Note Tempi 

FB1 - Gestire il budget 

della propria 

organizzazione/azienda 

o area di responsabilità 

Corsi di formazione tecnica Seminario su 

metodologie e tecniche 

di programmazione e 

controllo 

Primo semestre 2012 

Percorso di affiancamento a 

top performers nell'unità di 

attività/performance criteria, 

con momenti di feedback 

strutturati 

Individuare chi 

coinvolgere all’interno 

dell’azienda 

Il percorso durerà 

all’incirca 6 mesi (da 

metà del 2012) con 2 

momenti di confronto 

intermedi 

HC1 - Ottenere e 

utilizzare le informazioni 

per prendere decisioni 

Coaching individuale su 

unità di attività 

Allenamento individuale 

per affrontare tematiche 

e aree di business non 

abituali; sviluppo del 

pensiero laterale 

Ottobre 2012 – marzo 

2013 

Nome e cognome dirigente/gruppo di dirigenti 



La diffusione dei risultati: il 

tutorial 

E’ stato realizzato un tutorial relativo al 

Laboratorio Virtuale. 

 

Si tratta di un filmato che spiega in pochi minuti 

gli obiettivi e il funzionamento del Laboratorio 

Virtuale, con lo scopo di stimolare i dirigenti ad 

accedervi. 

 



 

Cos’è un 

Piano di 

Sviluppo 

Personale 



Nome e cognome dirigente/gruppo di dirigenti 



Nome e cognome dirigente/gruppo di dirigenti 



Nome e cognome dirigente/gruppo di dirigenti 



Nome e cognome dirigente/gruppo di dirigenti 



Gli aspetti innovativi del 

“Laboratorio Virtuale” 

 Una guida alla  personalizzazione del Piano di 

Sviluppo  del dirigente o di un gruppo di 

dirigenti a partire dal proprio ruolo e dalle 

competenze che il ruolo prevede 

 L’utilizzo di un modello  “blended” che propone 

metodologie e strumenti formativi in funzione  

delle competenze che si vogliono sviluppare 

 Valorizzazione degli strumenti del sistema 

Fondir 



GRAZIE 

DELL’ATTENZIONE 


